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1. Articulagdo com rede de servigos

META

ACOES
ESTRATEGICAS

AVALIACAO

APRESENTACAO

Implantagdo de
Listagem dos
Procedimentos
Padrao, e
Protocolos
Clinicos.

- Construir e/ou
atualizar protocolos
clinicos de
atendimentos as
Urgéncias e
Emergéncias e
Acolhimento com
Classificacao de
Risco.

e Protocolos de
atendimentos as
Urgéncias e
Emergéncias
Implantados;

e Manuais de
Procedimentos
Operacionais
Padrao
disponiveis;

e Educacdo
Continuada.

Concluido, protocolos
clinicos,
administrativos e de

classificacdo de risco,
disponiveis com
ciéncia da equipe

multidisciplinar. Anexo
RT abril/2018

Concluido, Listagem
dos Procedimentos
Operacionais Padrao,
disponivel com ciéncia
da equipe
multidisciplinar.

Implantagdo de
Comissdo de
Humanizagao,
de Avaliagdao do
Prontuario, e
CCIH; Conselho
de Etica Médica,
Diretor Clinico e
Diretor Técnico.

Integragao como
complexo
Regulador
Municipal.

- Construir Comissoes
com a finalidade de
orientar e fiscalizar o
desempenho da
equipe, visando a
qualidade no
atendimento do
usuario.

- Realizar
levantamento da
guantidade de
transferéncias
realizadas para
hospitais referéncia
da UPA24h Mafra.

e Atas de reunioes;

e Atas de reunioes;

e Fichade
atendimento e
livro de registro
de
transferéncias.

Concluido. Anexo
abertura com
aceitacao dos

membros no RT
janeiro/2018.

Concluido. Anexo Il
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2. Aperfeicoamento profissional

META ACOES AVALIACAO APRESENTACAO
ESTRATEGICAS
Realizar ao - Realizar ® Registro das Concluido. Anexo VIII
menos 01 levantamento das atividades;
atividade de necessidades de e Listade
Educagao capacitacdo/ Presenca.
Continuada/ treinamento
Permanente por | juntamente a equipe
més e gestao
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3. Atendimento ao usuario

META ACOES AVALIACAO APRESENTACAO
ESTRATEGICAS
Ofertar exames Realizar contratacao e Numero de Anexo | e Il — Relacgdo
laboratoriais e de técnicos em exames da quantidade de
radiologia de radiologia de realizados; exames realizados
apoio diagndstico laboratdrio
terceirizado para
realizacao dos
exames de acordo
com solicitacao
médica
Realizar Manter nimero de e Consolidado Concluido — Anexo VI.
acolhimento e enfermeiros apresentado pela
classificacao de necessarios ao coordenacao da
risco desenvolvimento da Unidade de
em 100% dos atividade, Pronto;
usudrios que especialmente nos e Atendimentoe
necessitarem de horarios de Fichas de
atendimento maior fluxo atendimento
médico.
Atender 100% a Atender 100% a e Fichas de Concluido. Anexo V
demanda demanda atendimento e e VL.
espontanea que espontanea que Numero de
busca o servigo busca o servigo de Atendimentos
de Urgéncia e realizados
Urgéncia e Emergéncia
Emergéncia Municipal
Municipal
Disponibilizar Realizar compra de ® Apresentagdo Concluido. Anexo IV
medicamentos, medicamentos, pela
insumos e materiais de farmacéutica e
materiais enfermagem e enfermeira
de enfermagem insumos responsavel do
de padronizados pela servico, das
acordo com a equipe necessidades e
padronizagao. disponibilidade
de
medicamentos e
insumo




% UPA
Mahatma Gandh 24?1 1-:4..'."“
Ploes newes vk & pricued? MAFR_A

4. Pesquisa de satisfagdo ao usudrio

META ACOES AVALIACAO APRESENTACAO
ESTRATEGICAS
Realizar Pesquisa Disponibilizar em e Relatério das Concluido. Anexo VII
de local avaliacOes
Satisfacdo e visivel, caixa de deixadas na
Atendimento ao ouvidoria para caixa de
Usudrio avaliagao sugestdes;
e sugestdo do e Livro ata das
usudrio reunioes
Realizar reunides de realizadas
equipe para analise
e
propostas de
melhorias
do atendimento
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ANEXO | — Relacao de exames laboratoriais - NOVEMBRO

TIPO DE EXAME QUANTIDADE
HEMOGRAMA 662
UREIA INTERNO 453
CREATININA INTERNO 444
PARCIAL DE URINA 363
POTASSIO INTERNO 371
SODIO INTERNO 368
TROPONINA | 142
TRANSAMINASE PIRUVICA - TGP INTERNO 121
TRANSAMINASE OXALACETICA - TGO INTERNO 122
AMILASE INTERNO 70
BILIRRUBINAS TOTAL E FRACOES INTERNO 71
GAMA GT - GAMA GLUTAMIL TRANSFERASE INTERNO 58
FOSFATASE ALCALINA INTERNA 56
TAP 33
GLICOSE INTERNO 28
BETA HCG 23
CPK CREATINOFOSFOQUINASE INTERNO 35
KPTT - TEMPO ATIVIDADE TROMBOPLASTINA PARCIAL 17
HEPATITE C ANTI-HCV 12
HEMOGLOBINA GLICOSILADA (CROMATOGRAFIA) 3
COPROCULTURA 1
PARASITOLOGICO DE FEZES 1
HEPATITE B ANTIGENO AUSTRALIA (HBSAG) 1
TOTAL 3455

Fonte: Dados recebidos do responsavel pelo laboratorio de analises clinicas (2024)
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ANEXO Il - Relagdo de exames radiografias - NOVEMBRO

MEMBRO QUANTIDADE
Abdome 18
Abdome agudo 45
Antebraco 13
Articulagao Acromio Clavicular 0
Articulacao Sacro lliaca 1
Articulagdo Temporomandibular 0
Bacia/Pelve 3
Braco/Umero 12
Calcéaneo 2
Cavum 5
Clavicula 2
Coluna cervical 7
Coluna lombar 15
Coluna sacro-coccix 2
Coluna toracica 1
Coluna téracolombar 3
Costela/Hemitorax 17
Cotovelo 16
Cranio 19
Dedos da mao 7
Dedos do pé 2
Escapula 0
Esterno 0
Fémur/Coxa 3
Joelho 26
Mandibula 0
Mao 23
Maxila 0
Mastoide 0
Ombro/Escapula Umeral 22
Orbita 0
Ossos da face 10
Ossos nasais 0
Pé 27
Perna 7
Pescocgo 0
Punho 18
Quadril/Art.Coxofemoral 8
Seios da face 8
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Toérax 30
Toérax 2P 183
Tornozelo 31
Zigomatico 0
Art. Esterno-Clavicular 0
Idade 6ssea 0
Total 586
Total externo ESF 128

Fonte: Dados recebidos pelo responsavel da radiologia (2024).

Observacao: Aparelho de Raio-X com problema técnico, desde o dia 13/11/2024,
todas as solicitagdes médicas de raio-x estdo sendo encaminhadas ao HSVP para

realizacao do mesmo.
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ANEXO Ill — Relatério de Transferéncias UPA 24h - NOVEMBRO

INSTITUICAO
ALTA PARA DOMICILIO (PACIENTES ACAMADOS)
ATENA (MAFRA/SC)
CAPS

HOSPITAL PAPANDUVA (SAO SEBASTIAQ)
HOSPITAL REGIONAL (JOINVILLE/SC)
HOSPITAL SAO BRAZ (PORTO UNIAO)
HOSPITAL SAO VICENTE DE PAULO (MAFRA/SC) 110
HOSPITAL BOM JESUS (RIO NEGRO)

HOSPITAL DE CANOINHAS

HOSPITAL TRES BARRAS

HOSPITAL DE RIO NEGRINHO (RIO NEGRINHO/SC)

JESER INFANTIL (JOINVILLE/SC)

HOSPITAL MUNICIPAL SAO JOSE (JOINVILLE/SC)
MATERNIDADE DONA CATARINA KUSS (MAFRA/SC)
HOSPITAL SANTA ISABEL (BLUMENAL/SC)

HOSPITAL INFANTIL JOANA GUSMAO (FLORIANOPOLIS/SC)
HOSPITAL SAGRADA FAMILIA (SAO BENTO DO SUL)
HOSPITAL SAO JOSE (JARAGUA DO SUL)

HOSPITAL PEQUENO PRINCIPE

HOSPITAL ERASTO GAERTNER

TOTAL 118

Fonte: Dados recebidos pela enfermeira RT (2024)
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ANEXO IV - Relatério de medicamentos padronizados

1 - FARMACOS QUE ATUAM NO SISTEMA NERVOSO - ANESTESICOS GERAIS

1.1 INTRAVENOSOS

Propofol 10mg/mL EV - ampola 20mL

1.2 ANESTESICOS LOCAIS

Lidocaina 10% spray- frasco 50mL

Lidocaina 2% gel - bisnaga 30g

Lidocaina 2% s/vaso inj. IM/EV - frasco 20mL

Lidocaina c/vaso 2% INFILTRACAO - 20mL

1.3 ANALGESICOS OPIOIDES

Fentanila 78,5mcg/mL sol. Inj. EV—ampola 2mL

Morfina 10mg/mL sol. Inj.IM/EV —ampola 1mL

Petidina 50mg/mL IM/EV — ampola 2mL

Tramadol 50mg/mL sol. Inj. IM/EV- ampola 2mL

1.4 ANTICONVULSIVANTE

Clonazepan 2,5 mg/mL — gotas

Fenobarbital 100mg/mL Sol. Inj. EV- ampola 2 mL

Fenitoina 50mg/mL Sol. Inj. IM/EV - ampola 5mL

1.5 BENZODIAZEPINICOS

Diazepam 5mg — comprimido

Diazepam 5mg/mL Sol. Inj.IM/EV — ampola 2mL

Midazolam 5mg/mL Sol. Inj. IM/EV—ampola 3mL

Midazolam 5mg /mL EV—ampola 10mL

1.6 ANTIPSICOTICOS

Clorpromazina 5mg/mL Sol. Inj. IM —ampola 5mL

Haloperidol 5mg/mL Sol. Inj. IM —ampola 1mL

Levomepromazina 4% - gotas

11
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1.7 ANTAGONISTA DE BENZOADIAZEPINICOS

Flumazenil 0,1mg/mL Sol. Inj. EV —ampola 5mL

1.8 BETABLOQUEADORES NEUROMUSCULARES

Cloreto de suxametonio 100mg EV— frasco

1.9 ANTIPARKINSONIANOS

Biperideno ampola 5mg/mL IM/EV —ampola 1mL

2 - FARMACOS ANTI-INFECCIOSOS

2.1 PENICILINAS E DERIVADO

Benzilpenicilina benzatina 1.200.000 Ul IM- frasco

2.2 CEFALOSPORINAS

Cefazolina 1g EV—frasco ( 12 geracdo)

Ceftriaxona EV 1g — frasco (32 geracao)

2.3 QUINOLONAS

Ciprofloxacino 2mg/ mL sol. Inj EV— frasco 100mL

Levofloxacino 5mg/mL Sol. Inj. EV — frasco 100mL

2.4 IMIDAZOLICOS

Metronidazol 5mg/mL Sol.Inj EV — frasco

2.5 SULFAMIDICOS

Rifamicina— spray

Sulfadiazina de prata — bisnaga

2.6 ANTIVIRAL

Tamiflu 30,45,75 mg — comprimido

2.7 AMINOGLICOSIDEO

Gentamicina 40mg/mL IM/EV — 2ML

2.8 BACTERICIDA

Neomicina 5mg/g + bacitracina zincica 250 Ul/g - bisnaga

3- FARMACOS QUE ATUAM NA INFLAMAGAO E NA DOR

12
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3.1 ANTI-INFLAMATORIOS NAO ESTEROIDAIS

Cetoprofeno 20mg/mL - gotas

Cetoprofeno 50mg/mL IM—ampola 2mL

Cetoprofeno 100mg EV - frasco

Diclofenaco sédico 25mg/MI IM—ampola 3mL

Ibuprofeno 50mg/mL — gotas

3.2 ANTI-INFLAMATORIOS ESTEROIDAIS

Dexametasona 4mg/mL IM/EV — ampola 2,5mL

Hidrocortisona 100mg IM/EV- frasco

Hidrocortisona 500mg IM/EV — frasco

Prednisona 20mg — comprimido

Prednisolona 3mg/mL — solugdo oral

3.3 ANALGESICOS NAO OPIOIDES

Dipirona sddica 500mg/mL — gotas

Dipirona sddica 500mg/mL Sol. Inj. IM/EV —ampola 2mL

Paracetamol 500mg — comprimido

Paracetamol 200mg/mL — gotas

4.1 REPOSICAO ELETROLITICA PARENTERAL

Agua destilada Sol. Inj. - ampola 10mL

Bicarbonato de sédio 8,4% Sol. Inj. EV —ampola 10mL

Bicarbonato de sodio 8,4% Sol. Inj. EV—ampola 250mL

Cloreto de potassio 19,1% Sol. Inj. EV —ampola 10mL

Cloreto de sodio 20% Sol. Inj. EV —ampola 10mL

Glicose hipertbnica 50% Sol. Inj. EV —ampola 10mL

Gluconato de célcio 10% (100mg/mL) Sol. Inj. EV —ampola 10mL

Ringer com Lactato EV—500mL

13
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Sulfato de magnésio 50% Sol. Inj. IM/EV—ampola 10mL

4.2 VITAMINAS

Biofrutose ( vit. A,B,C + associagdes) Sol. Inj. EV —ampola 10mL

Polivitaminico (complexo B) Sol. Inj. IM/EV— ampola 2mL

5- FARMACOS QUE ATUAM NO SISTEMA CARDIOVASCULAR

5.1 GLICOSIDEOS CARDIACOS

Digoxina 0,25mg — comprimido

Deslanosideo 0,2mg/mL Sol. Inj. IM/EV—ampola 2mL

5.2 ANTIARRITMICO

Adenosina 3mg/ML EV — ampola 2mL

Amiodarona 50mg/mL Sol. Inj. EV—ampola 3mL

5.3 ANTIANGINOSOS E VASODILATADORES CORONARIANOS

Isossorbida (dinitrato) 5mg — comprimido sublingual

Nitroglicerina 5mg/mL Sol. Inj. EV- frasco 5mL

Nitroprussiato de sédio 50mg EV— frasco

Propatilnitrato 10mg — comprimido

5.4 ANTI-HIPERTENSIVOS

5.4.1 INIBIDORES ECA

Captopril 25mg — comprimido

Enalapril 10mg - comprimido

5.4.2 BLOQUEADORES CANAL DE CALCIO

Cinarizina 75mg - comprimido

Nifedipino 20mg — comprimido

5.4.3 BETABLOQUEADORES

Atenolol 25mg- comprimido

Metoprolol, tartarato Img/mL EV — ampola 5mL

Propranolol 40mg- comprimido

14
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5.4.4 AGONISTA ALFA ADRENERGICO

Metildopa 250mg — comprimido

Clonidina 0,1 mg — comprimido

5.5 MEDICAMENTOS VASOPRESSORES

Dopamina 5mg/mL Sol. Inj. EV —ampola 10mL

Dobutamina 12,5mg/mL Sol. Inj. EV—ampola 20mL

Epinefrina 0,1% sol. inj. IM/EV—ampola 1mL

Norepinefrina 2mg/mL Sol. Inj. EV —ampola 4mL

5.6 DIURETICOS

Espironolactona 25mg — comprimido

Furosemida 10mg/ml Sol. Inj. IM/EV — ampola 2ml

6.1 ANTICOAGULANTES

Heparina 5000Ul/ml Sol. Inj. EV — frasco

Enoxaparina 40mg/0,4MI SC- seringa pré-carregada

6.2 ANTI-HEMORRAGICOS

Acido Tranexamico (Transamin) 50mg/mL EV - ampola 5mL

Fitomenadiona (vitamina K) 10mg/mL Sol. Inj. IM- ampola 1mL

6.3 ANTIAGREGANTE PLAQUETARIO

Acido acetilsalicilico 100mg — comprimido

Clopidrogrel 75mg — comprimido

7- FARMACOS QUE ATUAM NO SISTEMA DIGESTORIO

7.1 INIBIDORES DE SECREGAO GASTRICA

Hidroxido de magnésio + hidréxido de aluminio — suspensao oral

Omeprazol 40mg Sol. Inj. EV- frasco

Ranitidina 25mg/mL Sol. Inj. IM/EV —ampola 2mL

7.2 ANTIEMETICOS

15
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Bromoprida 4mg/mL 10 mL — gotas

Bromoprida 5mg/mL Sol. Inj. IM/EV — ampola 2mL

Dimenidrato 30mg + vitamina B6 50mg + glicose+ frutose Sol. Inj. EV —ampola 10mL

Dimenidrato IM—ampola 1 mL

Metoclopramida 5mg/mL Sol. Inj. IM/EV —ampola 2mL

Ondansetrona 2mg/ML IM/EV —ampola 2mL

7.3 ANTIFISETICOS

Simeticona 75mg/mL- gotas

7.4 LAXATIVOS

Fosfato de sédio, mono e dibasico — frasco 130mL (enema)

Lactulose 667mg/ml — solugdo

Manitol VO/EV - bolsa

7.5 ANTIESPAMODICOS

Atropina 0,50 mg/mL Sol. Inj. SC/IM/EV — ampola 1mL

N-Butilbrometo de escopolamina 4mg + dipirona 500 mg/mL Sol. Inj. IM/EV — ampola
5mL

N-Butilbrometo de escopolamina 20mg/mL Sol.inj. IM/EV —ampola 1mL

8- FARMACOS QUE ATUAM NO SISTEMA RESPIRATORIO

8.1 BRONCODILATADORES

Aminofilina 24mg/ml Sol. Inj. EV — ampola 10mL

Brometo de Ipratrépio 0,025% (Atrovent) — frasco 20mL

Terbutalina 0,5mg/ml Sol. Inj. SC/EV- ampola 1mL

8.2 CORTICOSTEROIDE PARA INALAGAO

Salbutamol spray 100mcg/dose

9- FARMACOS QUE ATUAM NO SISTEMA ENDOCRINO

Insulina mista NPH 100UI/mL Sol. Inj. SC- frasco

Insulina mista regular 100 Ul/mL Sol. Inj. SC— frasco

16




Menatma Ganari -~ 24y
thoee i i i MAFRA

Prometazina 25mg/mL Sol. Inj. IM—ampola 2mL

Dexclorfeniramina 2mg/5mL — solucdo oral

Acetato de retinol + aminoacido + metionina + cloranfenicol 3,5mg - pomada (Epitezan)

Cloridrato de tetracaina 1% + cloridrato de fenilefrina 0,1% Sol. Oft. (colirio anestésico)
—frasco 10mL

Acetilcisteina 100mg/mL EV- ampola 3mL

Carvao ativado em pd

_evonorgestrel 0, 75mg/comp -comprimido

17
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ANEXO V — Relatoério prestacdao de procedimentos e atendimento 24H - NOVEMBRO

NOME DO PROCEDIMENTO CcODIGO TOTAL
ACOLHIMENTO COM CLASSIFICAGAO DE RISCO 0301060118 5199
ADM MEDICAMENTOS 0301100012 2880
AFERICAO DE PRESSAO 0301100039 790
ATENDIMENTO DE URGENCIA C/ OBS ATE 24H 0301060029 1617
ATENDIMENTO MEDICO EM UPA 0301060096 5029
AVALIACAO ANTROPOMETRICA 0101040024 24
COLETA DE MATERIAL PARA EXAME LABORATORIAL 0201020041 266
CONSULTA DE PROFISSIONAIS DE NIVEL SUP (EXCETO 0301010048 5199

MEDICO) COM ESCUTA INICIAL E ORIENTAGCOES

CONSULTA PEDIATRIA 15933533 1208
CURATIVO simples e especial 0301100276 + 35
0301100284
ELETROCARDIOGRAMA 0211020036 276
GLICEMIA 0214010015 47
INALACAO 0301100101 61
ESCUTA INICIAL / ORIENTACAO 0301040079 70
UPA - ATENDIMENTO AMBULATORIAL 4680 99
OXIGENOTERAPIA 0301100144 61
CATETERISMO VESICAL DE ALIVIO 0301100047 4
SONDA VESICAL DE DEMORA 0301100055 3
AFERICAO DE TEMPERATURA 0301100250 77
PA - ALTA APOS MEDICACAO 4683 1826
PACIENTES EM OBSERVACAO 4682 2585

Fonte: Dados coletados do relatério gerado pelo sistema CELK (2024)

18
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ANEXO VI - Consulta por classificacao

‘Quadro 1 - Classificagdo de risco

CLASSIFICACAO TOTAL | PERCENTUAL TEMPO MEDIO PARA
(%) ATENDIMENTO MEDICO

Muito Urgente (Laranja) 149 2,89 00:20:45

Urgente (Amarelo) 1008 19,56 00:24:35

Indevido (branco) 0 0 0

Total de atendimentos: 5154 100

Fonte: Dados coletados do relatério gerado pelo sistema CELK (2024)

Quadro 2 - Tempo médio de atendimentos

Entre recepg¢do e triagem 09:14

Entre triagem e atendimento médico 36:15
Permanéncia do paciente na unidade com observag¢ao 04:55:01
Permanéncia do paciente na unidade sem observacao 01:03:57

Fonte: Dados coletados do relatdrio gerado pelo sistema CELK (2024)

19
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ANEXO VII - Pesquisa de satisfacdo UPA 24h - Ouvidoria

FIGURA 1 - Pesquisa de satisfagdo dos periodos de 01/11/2024 a 30/11/2024
Total de pesquisas realizadas: 37

Atendimento da enfermeira do acolhimento (Classificacdo de Risco) foi bom?
BOM
OTIMO
PESSIMO
REGULAR
RUIM
SEM RESPOSTA
Atendimento de enfermagem em relacdo a curativos, inalacao, medicacdo, atendeu suas expectativas?
BOM
OTIMO
PESSIMO
REGULAR
RUIM
SEM RESPOSTA
Atendimento da recepcdo foi bom?
BOM
OTIMO
PESSIMO
REGULAR
RUIM
SEM RESPOSTA
O servigo do laboratdrio foi bom e agil?
BOM
OTIMO
PESSIMO
REGULAR
RUIM
SEM RESPOSTA
0 servigo de radiologia foi bom?
BOM
GTIMO
PESSIMO
REGULAR
RUIM
(CONTINUA)
Fonte: Dados coletados do sistema de pesquisa de satisfagdo do Hospital Mahatma Gandhi (2024)

TOTAL
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FIGURA 2 - Pesquisa de satisfacdo dos periodos de 01/11/2024 a 30/11/2024

SEM RESPOSTA £
0 atendimento médico foi satisfatdrio? TOTAL
BOM 4
OTIMO 25
PESSIMO z
REGULAR 0
RUIM 1

SEM RESPOSTA 1

A equipe técnica foi atenciosa durante dus permanéncia na Upa, prestaram um atendimento humanizado (empaticos, cordiais e sensives)? TOTAL

BOM 2
GTIMO 25
PESSIMO 4
REGULAR 3
RUIM 1
SEM RESPOSTA o
0 servigo de hidienizacdo/Limpeza de toda unidade é bom? TOTAL
BOM 3
OTIMO 27
PESSIMO 0
REGULAR 2
RUIM 1
SEM RESPOSTA ]
Que nota vocé daria para a unidade UPA 24H? TOTAL
0 1

1 2
10 19

I
[=]

3 1
4 0
5 1
& 1
7 1
8 4
g 4
SEM RESPOSTA 0

Fonte: Dados coletados do sistema de pesquisa de satisfacdo do Hospital Mahatma Gandhi (2024)
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ANEXO VIl - Educagao Permanente NOVEMBRO

FIGURA 3 - Planejamento da educa¢do permanente.

4. Descritivo dos Temas Executados
4.1 IMPORTANCIA DA HIGIENE DAS MAOS NA PREVENGAO DAS

INFECCOES RELACIONADAS A ASSISTENCIA A SAUDE

Palestrante: Enfermeira Aline Stoeberl

Realizagdo: Dallas Sclugdes

Curso Importancia da higiene das maos na prevencdo das infecges relacionadas a
assisténcia 4 salde.

Objetivos Sensibilizar os profissionais da UPA sobre o papel da higiene das maos na
prevengao de infecgdes relacionadas a assisténcia a salde (IRAS). Este tema
abordara a epidemiologia das IRAS, os impactos na salde dos pacientes e na
eficiéncia do servigo de salde, e estudos de casos que demonstram a eficacia
da higiene das maos na redugio de infecgbes.

Metodologia Exposigio tedrica.

Assuntos Importdncia da higiene das maos. 5 momentos para higiene das méaos.

Abordados Utilizagdo do alcool gel. Higiene com agua e sabdo.

Justificativa A falta da higiene das m&os proporciona a infecgdo cruzada entre os pacientes,
deste modo, torna-se essencial reforgar estes conhecimentos entre os
colaboradores.

Recursos Apresentacio de slides.

Didaticos

Forma de | Mao se aplica.

Avaliagdo

Publico Alvo Equipe de enfermagem

Local Do Curso | Dependéncias da UPA Mafra.

Periodo De 20 e 27 de novembro de 2024
Realizagao
Horario 09:00 as 11:00 horas [ 13:00h as 15:00 horas / 20:30h as 22:30 horas.

Marica, 30 de Novembro de 2024

Fonte: Dallas Solugdes em licitagGes (2024)
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FIGURA 4 - Dados estatisticos da educacdo permanente.

5. Dados Estatisticos
Total mensal de horas treinadas: 8 horas
Total de presencas de colaboradores em treinamentos: 21 presengas
Quantidade de profissionais ativos: 69 Colaboradores

Total mensal de horas treinadas / Quantidade de profissionais ativos: 0,38.

Dados Estatisticos - UPA Mafra, Novembro

B0
69
m
-]
50
a0
30 21
20
B
10 - 038
1]
Colaboradores Ativos  Total de Presenga Total de Horas Total Mensal

(htahormermn)

Ana Laura Biral Cortes [ COREN RJ 387.871
Coordenagdo Multidisciplinar

Classificacdo dos participantes por categoria - UPA
Mafra, Novembro de 2024

Adminkstracdo
Tec. De Raw X
Manutenc3o
Estagldrio

Aux. De Farmacia  ——
Controlador de acesso
hotorista
Recepcdo

Tec Enferrmagam

Enfermeiro (a)
Higienlzagdo

Fonte: Dallas Solugdes em licitagdes (2024).
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ANEXO XI - Listas de presenga dos treinamentos do més de NOVEMBRO

UPA
Mhi=.

TEMA: Higiene das Mios

TPoDEEvenTO: | X |rRenamewto [ |emestaa [ |evesTo

LISTA DE PRESENCA

[ |meumaio

@_

[ JomenTaghes [ Joumes:

aaria®
e -—— o

INSTRUTOL/RESPONIAVIL: ALINE 5TOEBERL

FUMCAD: ENFERMIIRA

HIORA: 7100 CARGA NORARLA: 3 haras

BALMECIPIO: MAFRA UNIDADE; WPA DATA: 37/10/2004
ASSUNTOS ABORDADOS: importincis da higiene das mios na pravengio das imlecpbes relacionadas § avsistincia b sadde (IRAS).
1 - P e 10 e L R AN Fad
| ke mm.u. i ek Har) 98233-8553%
“ 4 fac; &l JFA yd divigeds<
4 a C Oonflimamasol UFA 47 ASSc36e54€
1
5
[]
T
a8
8
10
m|
13|
|
ul
|
z —
18]
19|
20|
FORM-HMCML-NEP-DOQ REV 03
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ANEXO XI A - Listas de presenga dos treinamentos do més de NOVEMBRO

: A e m— TR e
4 LY - e

s g Jia [ELEISTE>; $u
[]

7

10|

al

al

=l

14|

s

]

|

]

]

=
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ANEXO XI B — Listas de presenga dos treinamentos do més de NOVEMBRO

TEWA:

TPopeEvenTe: [ K jTRemamento [ |eaestaa [ Jevewto

UPA G
2h =

LISTA DE PRESENGA

Higiene das MBss

[ Jmeunike [ Jomewragies [ |outeos:

INSTRLTON RESPOMSAVEL: ALINE STOEBERL FuMCAD: ENFERMEIRA

MLMICTPIO: MAFRA UNIDADE: UPA DATA: 20/11/2024 HibAA; 21:00 CARGA HORARIA 3 horas
ASIUNTOS ABORDADDS: importincia da higiene das mios na prevengio das infecpbes relacionadas 3 assistEncia & sagde (IRAS]
.1I|i|..|||I||I11...| -||.| e UNCED |  SETOR - NUMERD DETELEFONE | _R
1 Nepane C S0l Yo, fey.ont e, |Ex¥evmong U4 Aa1d 796e
2| b S by e it | FF FrEss 2
s 11 Gofbimics | Efermopn | 47 0976 O26
4 fadigee A% Vs s b dut. G ¢ Af S af § 3¢31-1005
T — (R Ty TR Ly Lo
B .-.- 1 . e i -

7 “milecna m.._n., O yatiria - Tz, T, pm_m.m..m 29 -

8 Sisele Dy cOsTA fec gt 1yHE 3q ¥e

9

L}

11

12

13

13

15]

5

v

1w

1

0

FORM-HMOML-NEP-002 REV 03
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ANEXO XI C - Listas de presenca dos treinamentos do més de NOVEMBRO

UPA M

05 ABORDEDON: Impridncia da higlene das mdas o preversdo das InfecgBes relaclonadas 3 assisténcia & ssdde [IRAS).

Ah=. e
LISTA DE PRESEMNCA Lt

TPODEEVENTO: [ X |tRemamento [ |PauestRa [ |evenTo [ reunido [ Jonenragses | |purmos:

TEMA: Higiene das Mios

INSTRUTOR/AESPOMSAVEL: ALINE STOEBERL FUNCAD: ENFERMIEIRA

muneCiPID: MAFRA UNID&DE: UPRA DATA: 207112028 1eCRA: D300 CARGA HORARLA: 2 horas

ldi.:._:EE.EnsE'lﬂdﬁﬂpuuu

FORM-HMCML-NEP-002 REV O3
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Carlos Augusto de Oliveira
RG:976891-SSP-SC

Gerente' Administrativo
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